
 
 

 

 

 

 " ای سازمانیمنشور اخلاقی و رفتار حرفه" 

 

منظور تعیین اصول، استانداردها و    به(  عامذوبگران رنگین فلز )سهامی    ای سازمانی شرکت منشور اخلاقی و رفتار حرفه 

اصول  ها و تصمیمات کاری این سازمان تدوین گردیده است. این منشور بر اساس  های راهنما در کلیه فعالیتارزش 

ای استوار است و هدف آن ایجاد محیطی شفاف، عادلانه، و مسئولانه برای کارکنان، مدیران و  حقوقی، اخلاقی و حرفه 

ای ما، بلکه برای بهبود اعتبار  کلیه ذینفعان سازمان است. رعایت این اصول نه تنها بر اساس مسئولیت اجتماعی و حرفه 

 شرکت و پایبندی به قوانین و مقررات حاکم بر بازار سرمایه و بورس لازم است.

 

 صداقت، شفافیت و اعتبار -1

صداقت  مدیران و کارکنان است.اصول اساسی مورد توجه  بعنوانهای شرکت، صداقت و شفافیت در تمام ابعاد فعالیت 

در فرآیندهای  که  شفافیت  در زمینه رعایت اصل  های مالی و تجاری است.  به معنای عدم تحریف اطلاعات و گزارش 

 کننده یا مبهم در ارتباطات اجتناب شود. گونه عمل گمراه هر باید از  ،مالی و تجاری از اهمیت بالایی برخوردار است
 

 دهی دقیق و شفافگزارش -الف

تغییرات گونه تحریف یا  طور دقیق، شفاف و بدون هیچ ها و آمارهای مرتبط باید بهها، اطلاعات مالی، گزارش تمامی داده 

 غیرقانونی ارائه شوند. 
 

 شفافیت در ارتباطات-ب

باشد.   اخلاقی  اصول  اساس  بر  و  شفافیت، صداقت  بر  مبتنی  باید  سازمانی  برون  و  سازمانی  درون  ارتباطات  تمامی 

 ربط، سهامداران و عموم مردم افشا شوند. گونه گمراهی یا اشتباه به مقامات ذی موقع و بدون هیچاطلاعات باید به 
 

 گیری شفافیت در فرآیند تصمیم -ج

اتخاذ    مدت شرکت و سهامداران  تصمیمات استراتژیک و عملیاتی باید شفاف و مستند باشند و در راستای منافع بلند  

 شوند.

 

  



 
 

 

 

 

 هارعایت قوانین، مقررات و دستورالعمل -2

های  ویژه قوانین حاکم بر بازار سرمایه، بورس و سازمان های شرکت باید بر اساس قوانین و مقررات ملی، به تمامی فعالیت

 های قانونی منجر شود. تواند به تخریب اعتبار شرکت و حتی مجازاتنظارتی مربوطه باشد. عدم رعایت قوانین می 
 

 رعایت قوانین بازار سرمایه -الف

بورس و اوراق بهادار و سایر  های صادره از سوی سازمان  تمامی کارکنان و مدیران شرکت باید از قوانین و دستورالعمل

نهادهای قانونی پیروی کنند. این قوانین شامل قوانین مربوط به معاملات، شفافیت اطلاعات، جلوگیری از دسترسی به  

 اطلاعات محرمانه و افشای نادرست اطلاعات است.
 

 استفاده صحیح از اطلاعات-ب

طور غیرمجاز ممکن که به   شرکت  تمامی کارکنان و مدیران شرکت باید از استفاده نادرست از اطلاعات حساس و داخلی 

 د.ناست در معاملات بازار سرمایه تاثیرگذار باشد، خودداری کن
 

 تجاری مالی و های رعایت استانداردهای اخلاقی در فعالیت -ج

استانداردهای اخلاقی و قوانین مربوطه  تجاری باید با رعایت کامل  مالی و  ها و توافقات  نامه   تمامی قراردادها، تفاهم 

 یک از مراحل فرایند تجاری نباید تضاد منافع وجود داشته باشد.صورت گیرد و در هیچ

 

 عدالت، احترام متقابل  -3

فلز )سهامی  شرکت  تمامی کارکنان و مدیران   به عدالت و احترام متقابل در همه تعاملات خود    (عامذوبگران رنگین 

گونه تبعیضی بر  د.در فرآیندهای استخدام، ارزیابی عملکرد، ارتقاء شغلی و تعاملات اجتماعی، هیچ ندهای می اهمیت ویژه 

 های فردی نظیر جنسیت، نژاد، مذهب، قومیت و یا هر ویژگی دیگری قابل قبول نخواهد بود. اساس ویژگی 

 

 عدم تبعیض -الف

گونه تبعیض در محیط کاری مجاز نیست. شرکت متعهد است که فرصتی برابر برای تمامی کارکنان فراهم کند و  هیچ

به ویژگی  ارزیابی عملکرد به هیچ وجه  و  ارتقاء  ارزیابی،  انتخاب،  نشود. در فرآیندهای  توجه  باید شرکت    های فردی 

احترامی یا تبعیض،  محیطی ایجاد کند که در آن تمامی افراد از هر قومیت، مذهب و فرهنگ بتوانند بدون نگرانی از بی 

 های سازمانی مشارکت کنند. در فعالیت

 



 
 

 

 

 

 

 متقابل احترام   -ب

آمیز یا احترام بگذارند و هرگونه رفتار نادرست، خشونتبه یکدیگرکارکنان و مدیران باید در تمامی سطوح سازمان  

 رخورد قانونی صورت گیرد. ا متخلفین بو ب شده سرعت شناسایی  آزاردهنده در محیط کاری باید به

 

 حفظ منافع شرکت، سهامداران و ذینفعان  -4

بلندمدت شرکت، سهامداران، کارکنان و سایر ذینفعان در نظر گرفته شود. تمامی   باید منافع  در تمامی تصمیمات، 

 اقدامات باید بر پایه منافع عمومی و رشد پایدار شرکت باشد.
 

 پایبندی به اصول شفافیت مالی -الف

 های شرکت اتخاذ شوند. ها و قراردادهای تجاری باید با هدف حفظ و تقویت ارزش گذاریتصمیمات مالی، سرمایه  
 

 اجتناب از تضاد منافع  -ب

ها آسیب بزند، خودداری  گیری که تضاد منافع ایجاد کند یا به منافع شخصی آن کارکنان باید از هرگونه اقدام یا تصمیم 

 کنند.
 

 بهینه منابع   مدیریت-پ

طور بهینه و مؤثر مدیریت شوند تا رشد و پایداری بلندمدت سازمان تأمین شود و در عین تمامی منابع شرکت باید به  

 حال منافع ذینفعان حفظ گردد. 
 

 حفظ محرمانگی و امنیت اطلاعات-ج

دهد. اطلاعات به حفظ امنیت اطلاعات حساس و محرمانه خود اهمیت می   (عامذوبگران رنگین فلز )سهامی  شرکت  

 ویژه اطلاعات تجاری، مالی، مشتریان و شرکا نباید بدون مجوز افشا شوند.به محرمانه 

 حفظ اطلاعات محرمانه -د

های امنیتی و محرمانگی اطلاعات هستند. اطلاعات حساس و خصوصی باید تمامی کارکنان موظف به رعایت سیاست

 طور قانونی مجاز به دسترسی به آن هستند، منتقل گردد. تنها به کسانی که به 

 

 

 



 
 

 

 

 

 های شخصیحفاظت از داده  -ه

یک از مراحل کاری  اطلاعات شخصی مشتریان، شرکا و کارکنان باید با رعایت حریم خصوصی محافظت شود و در هیچ 

 نباید نقض حریم خصوصی انجام گیرد. 

 

 استفاده بهینه از فناوری اطلاعات -و

ها و اطلاعات حساس استفاده کند و کلیه کارکنان باید حفاظت از داده های امنیتی پیشرفته برای  شرکت باید از فناوری 

 در برابر تهدیدات سایبری آگاه باشند.

 

 مسئولیت اجتماعی و پایداری محیط زیست -ز

ای دارد.  به مسئولیت اجتماعی خود در قبال جامعه و محیط زیست توجه ویژه   (عامذوبگران رنگین فلز )سهامی  شرکت  

 های اجتماعی، حفاظت از منابع طبیعی و ارتقاء پایداری اجتماعی است.این مسئولیت شامل حمایت از پروژه 

 حمایت از توسعه پایدار-ح

شامل  موضوع  . این  داردشدت به توسعه پایدار و استفاده از منابع طبیعی در حد متعادل و مسئولانه توجه  شرکت به 

محیطی  محیطی و همکاری با نهادهای دولتی و خصوصی برای کاهش اثرات منفی زیسترعایت استانداردهای زیست

 است. 

 

 های اجتماعیحمایت از پروژه -ط

های  های اجتماعی خود در قبال ارتقاء کیفیت زندگی جوامع محلی و جهانی توجه داشته و در پروژه شرکت به مسئولیت 

 کند. می آموزشی، بهداشتی، فرهنگی و محیط زیستی مشارکت  

 

 ارتقاء آگاهی اجتماعی  -ی

بخشی، کارکنان نسبت به اهمیت مسئولیت اجتماعی و تأثیرات های آگاهیهای آموزشی و برنامه از طریق برگزاری دوره 

 شوند. می   آگاهآن بر محیط زیست و جامعه  

 

 

 



 
 

 

 

 

 پیشگیری از فساد مالی و تخلفات غیرقانونی -5

با هرگونه فساد مالی، کلاهبرداری و تخلفات غیرقانونی مخالف است. تمامی    (عامذوبگران رنگین فلز )سهامی  شرکت  

های  های تجاری و تجزیه و تحلیل ای و اخلاقی در تمامی مراحل فعالیت کارکنان و مدیران موظف به رعایت اصول حرفه 

یا  هیچ   .مالی هستند  غیرقانونی، هدایا  امتیاز  هرگونه  ارائه  یا  دریافت  به  مجاز  کارکنان  از  برای  یک  مزایای شخصی 

 .تأثیرگذاری بر تصمیمات تجاری نیستند 

 ی مالی و اجرایی شرکت رصد و نظارت بر فرآیندها-6

کدام از مراحل نباید طور شفاف و مستند انجام شوند و در هیچ های تجاری باید به ها و پروژه نامه تمامی قراردادها، تفاهم 

 .فساد، کلاهبرداری یا تخلف مالی صورت گیرد

 سالاری، کار تیمی و نوآوری ترویج شایسته -7

فلز )سهامیشرکت   رنگین  ترویج فرهنگ شایسته   (عام  ذوبگران  اعتقاد  به  نوآوری  و  دارد.  ویژه  سالاری، کار گروهی 

 ای باشد که از استعدادهای مختلف در راستای اهداف سازمان استفاده بهینه شود.گونه محیط سازمانی باید به 

 

 سالاریشایسته  -الف

شرکت موظف  هیئت مدیره و مدیران اجرایی  ها باید براساس شایستگی فردی، تجربه و تخصص باشد.  ها و ارتقاءانتصاب

 د.نها نداشته باش ای در فرآیند انتخابعادلانه ناگونه تبعیض یا رفتار  که هیچ اند 

 

 ارتقای فرهنگ کار تیمی  -ب

ها و تجربیات و  گذاری ایده کارکنان باید در محیطی کار کنند که همکاری و تعامل مؤثر در آن تشویق شود. اشتراک 

 نوآوری در راستای بهبود کیفیت کار باید همواره حمایت شود.

 

 حمایت از نوآوری -ج

بهبود  های جدید کارکنان برای  های جدید را فراهم کند و از ایده های لازم برای رشد و توسعه نوآوری شرکت باید زمینه 

 فرآیندها و تولیدات استفاده کند.

 



 
 

 

 

 

 

 ها آموزش مداوم و ارتقای مهارت-8

آموزش مستمر  .  ها و دانش فنی کارکنان خود تأکید داردبه ارتقای مهارت  (عامذوبگران رنگین فلز )سهامی  شرکت  

 یکی از ارکان پیشرفت سازمان است.

 

 های آموزشی برگزاری دوره -9

شده و  روز  ها بههای فردی و شغلی آن های تخصصی خود آموزش ببینند تا توانایی کارکنان باید بطور مداوم در زمینه  

 . تقویت شود

 

 ایدی و حرفه رتوسعه ف-10

های جدید ای داشته باشند و به مهارتشرکت باید محیطی فراهم کند که در آن کارکنان امکان رشد فردی و حرفه 

 شوند. مجهز 

 

 دهی و نظارت داخلی گزارش -11

ای، آن را گزارش دهند. شرکت تمامی کارکنان موظف هستند که در صورت مشاهده هرگونه تخلف یا رفتار غیرحرفه 

 های مؤثر برای نظارت و ارزیابی منشور اخلاقی داشته باشد.باید مکانیزم

 

 دهی تخلفات گزارش   -الف

تخلف   مشاهده  صورت  در  باید  حرفه کارکنان  یا  قانونی  اخلاقی،  به های  هیچ ای،  دهند.  گزارش  محرمانه  گونه  طور 

 دهندگان نباید وجود داشته باشد.گیری یا برخورد منفی با گزارش انتقام 

 

 نظارت داخلی  -ب

رعایت    ایای انجام شود تا اطمینان حاصل شود که تمامی اصول اخلاقی و حرفه طور دوره های داخلی باید به بازرسی

 شود.می 

 

 



 
 

 

 

 

 تاکید بر مسئولیت فردی و تیمی -12

می تیمی  و  فردی  بین مسئولیت  توازن  ایجاد  کند.  تأکید  تیم  اعضای  میان  همکاری  و  هماهنگی  اهمیت  به  تواند 

هر یک از کارکنان موظف به انجام وظایف خود به    خشد.می بهای فردی و گروهی عملکرد سازمان را بهبود  مسئولیت 

سازمان در گرو همکاری تیمی است. کارکنان باید توانایی همکاری    بهترین نحو ممکن هستند، اما در عین حال موفقیت

 طور جمعی و هماهنگ انجام دهند.های خود را به مؤثر با یکدیگر را داشته باشند و مسئولیت 
 

 مدیریت بحران و پاسخگویی اخلاقی -13

آموزش و  جود آورد.  بوها، مدیران باید تصمیمات سختی بگیرند که ممکن است تعارضات اخلاقی  گاهی در سازمان 

در مواقعی که    تواند بسیار مفید باشد.های اخلاقی می حلچگونگی مواجهه با چنین شرایطی و راه  آگاهی درخصوص

شود، کارکنان و مدیران باید از مشاوره با مراجع اخلاقی یا مشاوران حقوقی  گیری با تعارضات اخلاقی روبرو می تصمیم 

 استفاده کنند. در چنین مواقعی، اولویت باید حفظ منافع عمومی سازمان و رعایت اصول اخلاقی باشد.

 تأکید بر اهمیت بازخورد و اصلاح -14

ها برای  است که سازمان  عملکرد شرکت  به معنای ایجاد فرهنگ بهبود مستمر   ی داخلیبازخورد و اصلاح فرآیندها

را ارزیابی   شرکتطور مداوم فرآیندهای داخلی به شرکت می بایست کارکنان و مدیران موفقیت پایدار به آن نیاز دارند.

کرده و براساس بازخوردهای دریافتی از کارکنان، شرکا و مشتریان، به بهبود و اصلاح این فرآیندها بپردازد. ارزیابی  

 ای به بهبود مستمر عملکرد کمک خواهد کرد. مستمر و اصلاحات دوره 

 شده های حسابترویج نوآوری و پذیرش ریسک  -15

کسب  دنیای  ریسک در  پذیرش  و  نوآوری  امروز،  منشور  های حسابوکار  است.  ضروری  سازمان  پیشرفت  برای  شده 

و در عین حال ریسک می  اشاره کند  این موضوع  اهمیت  به  به تواند  را  به   مدیریت کند.طور معقول  ها  باید  کارکنان 

ایده  خلق  و  ریسک نوآوری  حال،  عین  در  شوند.  تشویق  جدید  بههای  باید  حسابها  دقیق  طور  ارزیابی  با  و  شده 

شده توجه  های معقول و مدیریت های ممکن و اثرات منفی ممکن بررسی شوند. سازمان باید به پذیرش ریسک پیشرفت

 داشته باشد.
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 های مالی پذیری در حوزه ترویج مسئولیت -16

تمامی کارکنان  پذیری در زمینه مدیریت منابع مالی و اقتصادی است.یکی از ارکان مهم منشورهای اخلاقی، مسئولیت 

ها یا گونه استفاده نادرست از بودجه هرپذیر باشند.  و مدیران باید در مدیریت منابع مالی و اقتصادی شرکت مسئولیت

 طور شفاف و دقیق انجام شود. ها و عملیات مالی باید به شود و تمام گزارش منابع مالی برای منافع شخصی پذیرفته نمی 

 

 محیطی پشتیبانی از توسعه پایدار و مسئولیت زیست  -17

محیطی و  های روزافزون در رابطه با حفاظت از محیط زیست، تاکید بیشتر بر مسئولیت زیست با توجه به حساسیت

های سبز و  طور فعال در پروژه شرکت به  تواند به شرکت کمک کند تا برند خود را در این حوزه بهبود دهد.می پایداری 

محیطی و اقتصادی  که از پایداری زیست   می پردازدبه توسعه محصولات و خدماتی  کرده و  محیط زیستی مشارکت  

 کنند.می حمایت 

 تاکید بر برابری جنسیتی -18

گونه تبعیض یا هیچاست.    (عامذوبگران رنگین فلز )سهامی    شرکتدرهای مهم  توجه به برابری جنسیتی یکی از اولویت 

 ها وجود ندارد. نابرابری در روند استخدام، ارتقاء و پرداخت 


